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募 集 要 領 

 

（募集者） 

全国国民年金基金 

〒107-0052 東京都港区赤坂 8-1-22NMF青山一丁目ビル 

 

国民年金基金制度は、国民年金法の規定に基づく公的な年金であり、国民

年金（老齢基礎年金）の上乗せとして、自営業の方やフリーランスの方の老

後の所得保障の役割を果たすものです。 

この制度の運営を担う当基金は、平成 31 年 4 月に 69 の国民年金基金が合

併して発足した厚生労働省所管の公的な法⼈です。 

全国に支部を有し、国民年金基金制度にかかる加入推進・加入勧奨業務、

加入者の年金支給に関する業務及び広報宣伝業務等を行っています。 

 

１．求める人材 

募集区分Ａ、Ｂ 支部職員 

・民間企業又は公的機関等において、概ね３年以上の勤務経験があり、

公的年金制度及び国民年金基金制度に関心を有する方 

 （歓迎する経験） 

・接客又は販売サービスによる顧客対応経験 

・金融業界における無形商材の営業経験 

・電話によるインサイドセールスの経験 

・個人向け営業の経験 

 

募集区分Ｃ 業務部お客様相談センター センター長代理 

・民間企業又は公的機関等において、概ね３年以上の勤務経験があり、

公的年金制度及び国民年金基金制度に関心を有する方 

・コールセンター等における電話応対業務の経験を有する方 

  （歓迎する経験） 

・電話応対業務におけるオペレーター指導・育成経験 

・金融業界における無形商材の営業経験 

 

    共通 

・高い倫理観を有している方 

※ 当基金の役職員は、法令により公務に従事する職員とみなさ

れ、退職後を問わず、職務上知り得た秘密を守秘する義務並びに

個人情報を適正に管理する義務を負います。 
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２．募集人員 

  募集区分Ａ 首都圏支部 職員  ２名 

募集区分Ｂ 近畿支部 職員    ２名 

募集区分Ｃ 業務部お客様相談センター センター長代理 １名 

 

３．職務内容 

募集区分Ａ、Ｂ 支部職員 

当基金の支部における、国民年金基金の加入推進・加入勧奨業務及び

これらに付随する業務 

 

募集区分Ｃ 業務部お客様相談センター センター長代理 

・国民年金基金の加入者・受給者等からの照会・相談・苦情等の受電対

応及びこれらに付随する業務 

・職員の電話応対品質及び業務知識向上に向けた指導・育成 

 

４．勤務条件等 

   勤務条件は以下のとおりです。 

勤務形態 常勤 

勤務地 

募集区分Ａ 首都圏支部職員 

  東京都港区赤坂８-１-２２ NMF青山一丁目ビル６階 

募集区分Ｂ 近畿支部職員 

大阪市中央区伏見町３-３-８ 淀屋橋 KAKENビル２階 

募集区分Ｃ 業務部お客様相談センター センター長代理 

  東京都港区赤坂８-１-２２ NMF青山一丁目ビル９階 

 

勤務時間 8:45～17:30（休憩 12:00～13:00） 

休日・休暇 

完全週休２日制（土曜日、日曜日）、国民の祝日、年末年始 

年次有給休暇、特別有給休暇（夏季、結婚、出産、忌引き等）、

介護休暇、育児休業 

給与 

首都圏支部 職員 

月給２６万円以上（地域手当を含む。） 

近畿支部 職員 

月給２５万円以上（地域手当を含む。） 

業務部お客様相談センター センター長代理 

月給３９万円以上（地域手当を含む。） 

 

当基金の規程により、民間等での経験内容及び経験年数等を

考慮の上、決定します。 
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昇給・賞与 
昇給年 1回（勤務成績が良好かつ 54歳まで） 

賞与（年 2回支給 昨年実績 4.54ヶ月） 

諸手当 扶養手当、住居手当、通勤手当、時間外勤務手当 ほか 

福利厚生 社会保険完備、退職手当支給制度、資格取得助成制度 

試用期間 採用から 6ヶ月間（勤務条件は、本採用後と同一です。） 

その他 

定年（60歳） 

65 歳までの再雇用制度（又は定年延長）有り 

本部支部間の人事異動あり 

 

５．選考方法 

 書類選考及び面接選考 

 ※ 選考の過程に関するお問い合わせには、一切お答えできません。 

 

６．応募 

（１）応募方法 

Indeed PLUSの応募ページからご応募ください。 

① Indeed PLUS に登録されているレジュメにより選考を行いますので、

最新の情報に更新のうえ、ご応募ください。 

② 志望動機を、記入欄に 400字以上で記入してください。 

  なお、応募フォームに志望動機を記載できる欄がないなどの理由に

より、志望動機を記載いただけていない場合は、応募後でも、あらため

て志望動機を上記字数で作成し、メールにて送付をお願いします。  

志望動機をお送りいただけない場合は、選考を進めることができませ

んので、ご諒承ください。 

 

○Indeed PLUS URL 

https://arwrk.net/recruit/t4c272jhmhxpjsw 

   

 

（２）応募受付期間 

    令和 8年 10 月 27日（火）～ 

    ※ 随時選考を行い、採用者が決まり次第、応募受付を終了します。 

 

 

 

 

 

 

https://arwrk.net/recruit/t4c272jhmhxpjsw
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７．選考スケジュール 

 

８．応募に関する問合せ 

全国国民年金基金 総務企画部総務課 

担当 中村、作山 

電話  ：03－6804－3860 

ｅメール：soumukikaku-soumu.dp24@zenkoku-kikin.or.jp 

 

９．その他 

・応募に要する費用は、すべて応募者の負担とします。 

・ご提出いただいた応募書類に記載されている個人情報は、本公募に係る

選考の目的のみに使用し、他の目的には使用しません。 

 

以上 

Indeed PLUS に登録されて

いるレジュメによる書類

選考 

書類選考後、合格者のみ、第１次面接日時を

ご連絡します。 

※ 書類選考には 10日間程度要します。 

面接選考 

第 1次面接：11月上旬以降（予定） 

※ 面接の際は、履歴書をご持参ください。 

 

第 2次面接：11月中旬以降（予定） 

※ 1 次 2 次いずれも、勤務地である本部又

は支部において実施します。 

内定 随時 

採用の時期 令和 9年 1月 1日（応相談） 


